UNIDAD 2.1
A. Aplicacion de las etapas de la direccion.

LAS ETAPAS DE DIRECCION

Mty




Unidad de Aprendizaje: Aplicacion de la fase dinamica u operativa del proceso administrativo

Aplicara las etapas de direccion y control eligiendo alternativas de solucion mediante
el analisis de situaciones que enfrentara en su ambito de competencia y de acuerdo
con los criterios que defina la organizacion para una adecuada toma de decisiones, asi
como el establecimiento de medidas preventivas, correctivas y de retroalimentacion

que permitan poner en marcha los lineamientos establecidos en las etapas de
planeacion y organizacion.

Proposito de la unidad

SEETHEL GG TG PET S 2.1 Elige alternativas de solucion mediante el analisis de situaciones que enfrenta en

sU ambito de competencia de acuerdo con el proceso y aplicando los elementos
de direccion.




A. Aplicacidon de las etapas de la Direccion.

Direccion: etapa del proceso administrativo que comprende
Influencia del administrador en la realizacion de planes, obtenienc

una respuesta positiva de sus empleados mediante la comunicacion,
supervision y la motivacion.
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Liderazgo: es la habilidad de un jefe
para influir en su equipo vy
gestionarlo. Su objetivo ha de ser
maximizar los beneficios y alcanzar

LIDERAZG los objetivos marcados. Sin embargo,
AHORALIDERAZGO.COM no todas las formas de liderar son
adecuadas para todas las empresas
ni para todos los empleados.

Entre las principales labores de un lider empresarial se encuentra conseguir que su equipo crea en el
proyecto, mantenerle motivado y sacar lo mejor de cada uno en pos de los objetivos corporativos.

La pregunta adecuada no es por qué toda organizacidon necesita estar bajo la batuta de un lider, sino qué
estilo de liderazgo necesita de acuerdo con sus circunstancias. En el caso de una empresa, esto dependera de
diferentes factores: su posicion en el mercado, su organizaciéon interna, su modelo de negocio, sus objetivos
corporativos y las tendencias del entorno en el que opera. Sea como sea, el estilo de liderazgo elegido sera
la clave que conduzca a una organizacion al éxito o al fracaso.



ESTILOS DE LIDERAZGO EMPRESARIAL

Liderazgo 'Laissez Faire'

Se basa en el principio de que los trabajadores tienen las competencias y experiencia necesarias para
desempeiar su labor y de que, por tanto, cualquier intervencidn de la direccion es perjudicial. Un
lider laissez faire hace que su equipo se sienta menos constreiido y mas valorado.

Liderazgo democratico

Promueve la participacion de todo el equipo —consulta a sus trabajadores y tiene en cuenta sus
opiniones a la hora de tomar decisiones—. Por tanto, fomenta el dialogo y hace que los trabajadores
se sientan parte de la empresa mejorando su compromiso con esta.

Liderazgo Transaccional

Se basa en un sistema de recompensas. El lider premia a los trabajadores por su desempefio y esa
transaccion es la que los incentiva a cumplir sus objetivos. La principal funcidon de este lider es crear
estructuras para que cada miembro del equipo pueda trabajar en la consecucion de sus metas.



Liderazgo Transformacional

Impulsa la innovacion. Estos lideres poseen grandes dotes de comunicaciony
fomentan la participacion creativa inspirando al equipo. Ademas, no temen afrontar
riesgos. Asi es como provocan transformaciones en la empresa y en los trabajadores
para adaptarse a los nuevos tiempos.

Liderazgo Situacional

Es flexible, es decir, se adapta a las circunstancias. El lider conoce la madurez de sus
trabajadores y las necesidades de su empresay, en funcion de esto, aplica el estilo
de liderazgo mas apropiado, cambiandolo cuando la situacion lo requiere o
dirigiendo a cada empleado con un estilo diferente.



EL LIDERAZGO EN LA ERA DIGITAL

Nuestro presente esta marcado por la digitalizacidn y en este contexto las organizaciones necesitan lideres
VUCA. En la segunda mitad del siglo XX, el ejercito estadounidense acuid este acronimo (Volatilidad,
Incertidumbre, Complejidad, Ambigliedad) para reflejar un escenario caracterizado por la inestabilidad. Y
ese es el escenario, un entorno complejo marcado por una oleada de cambios surgidos de la revolucion
digital y la irrupcidon de los millennials, en el que hoy se mueven las empresas. Este estilo de liderazgo,
propio de la era digital, se caracteriza por:

Una gran flexibilidad para adaptarse a la volatilidad.
Una formacion constante para atajar la incertidumbre.
Agilidad para responder a los cambios y no dar cabida a la ambiguedad.
Capacidad de comunicar con claridad y sencillez para combatir la complejidad.
Un liderazgo colaborativo, que confia en el equipo y le otorga libertad.
Capacidad para entender la revolucion digital y los cambios que genera.
Gestion emocional para dirigir el mindset de la generacion millennial.
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Funciones de la direccion de una empresa

*Organizacion: es agrupar las tareas necesarias que llevaran a conseguir los objetivos de la empresa. La
organizacion no solo trata de tareas sino tambien de personas, por tanto definira el organigrama de la empresa
y las relaciones entre cada una de esas partes.

*Planificacion: es decidir lo que se va a hacer, esto es, tomar las correspondientes decisiones para establecer
los objetivos de la organizacion. Dentro de la planificacion se encuentra la definicion de los métodos vy
estrategias para alcanzar los objetivos.

» Asignacion y coordinacion de recursos: La direccion de la empresa es responsable de distribuir y utilizar
correctamente los recursos de los que dispone, tanto en el presente como pensando en el futuro. Los recursos
presentes en las empresas son equipos, maquinas, personas, dinero, infraestructuras, etc.

«Control: En los puntos anteriores ha quedado claro que la direccion ha marcado unas pautas, por tanto
también debe controlar que se esten cumpliendo.



Promover las buenas relaciones entre todos los empleados de la empresa: el gerente de la
empresa o cualquier mando intermedio deben evitar los roces que puedan surgir en la convivencia
diaria y mediar en el caso de que dichos roces hayan aparecido, intentando suavizar la situacion y
favoreciendo el buen ambiente en el trabajo. Como acabamos de ver, las funciones de la direccion
son muchas y es facil perderse en ellas si no se estructuran de manera adecuada. Por ello hay que
tener delante una hoja de ruta donde estén reflejadas todas las acciones planificadas y la manera
de ponerlas en practica.

Supervision: es una actividad técnica y especializada cuyo fin es la utilizacion racional de los
factores productivos.

Comunicacion: se define como la manera de interactuar hablada o escrita que se realiza entre la
gente que forma la empresa

Motivacion: capacidad que tiene una empresa de mantener implicados a sus empleados para
ofrecer el maximo rendimiento y consequir asi, los objetivos empresariales marcados por la
organizacion



Unidad de Aprendizaje: Aplicacion de |la fase dinamica u operativa del proceso administrativo

Aplicara las etapas de direccion y control eligiendo alternativas de solucion mediante
el analisis de situaciones que enfrentara en su ambito de competencia y de acuerdo
- - con los criterios que defina la organizacion para una adecuada toma de decisiones, asi
Proposito de la unidad - i . . : -
como el establecimiento de medidas preventivas, correctivas y de retroalimentacion

que permitan poner en marcha los lineamientos establecidos en las etapas de
planeacion y organizacion.

Resultado de aprendizaje: 2.1 Elige alternativas de solucion mediante el analisis de situaciones que enfrenta en

su ambito de competencia de acuerdo con el proceso y aplicando los elementos
de direccion.

Actividad de aprendizaje :

* Realiza un mapa mental de los tipos de Liderazgo y uno de las Funciones
de la direccion de una empresa.
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