MANEJO DEL
PROCESO
ADMINISTRATIVO

IVETTE
CALDERON




2.2 Establece
LI ER
preventivasy

correctivas a
través del
control.

Acciones

Preventivas

y Correctivas

Norma

ISO 9001 : 2008



Control organizacional

Es una etapa primordial en la
administraciéon, aunque una empresa
cuente con magnificos planes, una
estructura organizacional adecuada y
una direccién eficiente, el ejecutivo no
podra verificar cual es la situacion
real de la organizacién si no existe un
mecanismo que se cerciore e informe
si los hechos van de acuerdo con los
objetivos.




Proposito y funcion de

control
Garantiza que los planes tengan éxito al

detectar desviaciones de los mismos al
ofrecer una base para adoptar acciones, a
fin de corregir desviaciones indeseadas
reales o potenciales.







Tipos de control

- Preventivo (Antes): Se enfoca en la
supervision y regulacion de los recursos o
insumos, con el fin de asegurarse de que
cumplen con las normas requeridas para
llevar a cabo el proceso de transformacion.

- Concurrente{Durante): Incluye la supervision
de las actividades que forman parte del
proceso de transformacion.

 Retroalimentacion{Después): Es el que se
ejerce después de que un producto o servicio
ha sido terminado, con el objeto de verificar
que éste cumpla con las normas y ohjetivos
correspondientes.




Cualidades en un sistema
de control efectivo

- Calidad de la informacion:
Un factor fundamental en la efectividad
de un sistema de control es la calidad de
la informacidén que recibe. La informacion
de un sistema de control debe ser precisa
y actualizada.

+ Planificacion
La mera informacion de un sistema de
control no es util para la administracion a
menos que sea posible una comparacion
con los puntos de referencia y objetivos.

- Aspectos economicos
El costo de un sistema de control debe ser
razonable en comparaciéon con la empresa
en la que se desarrolla. Los beneficios
anticipados y los ahorros que resultan de
la implementacion y el uso de un sistema
de control deben ser acordes a los costos
de la instalacion y administracion del
mismao. .
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Conclusion

Es importante establecer al menc
estos tipos de control, ya que esto les
brinda a los inversionistas y
administradores certeza del rumbo que

debe tomar la empresa. Por otro lado, si
se logra una adecuada comunicacion de
estos controles, genera administracio
buen estado de la empresa.




Unidad de Aprendizaje: Aplicacidn de |la fase dinamica u operativa del proceso administrativo

Aplicara las etapas de direccion y control eligiendo alternativas de solucion mediante
el analisis de situaciones que enfrentara en su ambito de competencia y de acuerdo
- . con los criterios gue defina la organizacion para una adecuada toma de decisiones, asi
Proposito de la unidad N ; . - - .
como el establecimiento de medidas preventivas, correctivas y de retroalimentacion

que permitan poner en marcha los lineamientos establecidos en las etapas de
planeacion vy organizacion.

PEEEL LY. LRI ELLIFETEE 2.2 Establece medidas preventivas y correctivas a través del control.

Actividad de aprendizaje :

Realiza un mapa conceptual de la informacion
correspondiente al tema:

A. Control del desempeno organizacional.
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